
 الوصول إلى المعلومات 
المحفوظة في ملفك

حقوقك وواجباتك
لك الحق في:

 الرعایة الصحیة،
حتى إن لم یكن بوسعك التسدید

 الخصوصیة 
خاصوالسریة  مترجم فوري (شفھي)

إذا كنت بحاجة لھ

وجود شخص یمثلك
 تقدیم المقترحات

والتعلقیات والملاحظات

 العنایة الآمنة التي تتسم 
بالجودة والإحترام والمراعاة



تقع على عاتقك مسؤولیة ان:

 تزویدنا بما یكفي من المعلومات
من أجل تقدیم الرعایة الجیدة

 تراعي وتحترم
العاملین لدینا والعملاء

 الإنخراط بإجراء العلاج،
أو أن تخبرنا إذا كنت لن تفعل ذلك

 احترام خصوصیة 
الآخرین

 المشاركة في صناعة 
القرارات بشأن العنایة بك

 إتباع إجراءات
السلامة

 أخبرنا إن كنت غیر قادر على الحضور
 إلى موعد (إشعار۲٤ ساعة على الأقل)
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