
 دسترسی به اطلاعاتی که در 
پرونده شما نگهداری می شود 

 مراقبت با ملاحظه، با کیفیت، 
محترمانه و ایمن

 مراقبت ھای بهداشتی، حتی اگر 
توان پرداخت ھزینه آنرا ندارید

 حقوق و مسئولیت 
ھای شما

شما دارای حقوق زیر می باشید: 

 دسترسی به مترجم 
در صورت نیاز

 رعایت حریم خصوصی 
و محرمانه ماندن اطلاعات 

خصوص

 ارایه دادن پیشنهادات 
و بازخورد ھایتان 

 داشتن فردی به 
عنوان نماینده شما 



شما نسبت به موارد زیر مسئولیت دارید

 دادن اطلاعات کافی به ما به منظور 
ارایه خدمات مراقبتی مناسب

 توجه و احترام به 
کارکنان و مراجعین

 انجام درمان یا اطلاع رسانی به ما در 
صورت عدم تمایل برای انجام آن 

 احترام به حریم 
خصوصی دیگران

 مشارکت در تصمیم گیری ھای 
مربوط به مراقبت از شما

رعایت روندھای ایمنی

 اطلاع رسانی به ما در صورتیکه نمی توانید در قرار 
ملاقات خود حاضر شوید (حداقل ۲۴ ساعت قبل)
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خصوص
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