
Tiếp cận thông tin lưu trong  
hồ sơ của quý vị

Được chăm sóc chu đáo, chất 
lượng, tôn trọng và an toàn

Được chăm sóc sức khỏe, 
dù quý vị không thể chi trả

Quyền lợi và trách 
nhiệm của quý vị
Quý vị có quyền:

Sử dụng thông  
dịch viên nếu cần

Riêng tư  
và bảo mật

Riêng tư

Đưa ra đề xuất  
và phản hồi

Có người  
đại diện
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Quý vị có trách nhiệm:

Cung cấp đủ thông tin để chúng 
tôi chăm sóc tốt cho quý vị

Quan tâm và tôn trọng nhân 
viên và khách hàng

Tiến hành điều trị, hoặc cho chúng 
tôi biết nếu quý vị sẽ không điều trị

Tôn trọng quyền riêng tư của 
người khác

Tham gia vào việc đưa ra quyết  
định về việc chăm sóc quý vị

Tuân thủ các quy định về an toàn

Báo cho chúng tôi biết nếu quý 
vị không để đến dự cuộc hẹn 
(báo trước ít nhất 24 giờ)
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Riêng tư
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