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Quyén lgi va trach
nhiém cua quy vi
Quy Vi c6 quyén:

Puoc cham séc sirc khae,

du quy vi khéng thé chi tra %

Puoc cham séc chu dao, chat *‘
()

lrong, ton trong va an toan

Tiép can thong tin luu trong %
h6 so cua quy vi

Str dung théng ﬁ Riéng tu m
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dich vién néu can va bao mat =

va phan hoi dai dién

bua ra dé xuéat : C6 nguoi W*“




Quy vi c6 trach nhiem

Quan tam va tén trong nhan
vién va khach hang

Cung cap da thdng tin dé chiing %/
toi cham séc tot cho quy vi =

Tién hanh diéu tri, hoac cho chiing
toi biét néu quy vi sé khong diéu tri

Ton trong quyén riéng tu cua
nguoi khac

Tham gia vao viéc dua ra quyét
dinh vé viéc cham séc quy vi
Tuan thu cac quy dinh vé an toan

Bao cho ching t6i biét néu quy
vi khéng dé dén du cudc hen
(bao trudc it nhat 24 gio)
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