your
Cac Dich Vu cua
Chung Tol

Cac dich vu strc khée va phuc
lgi cua chiing t6i bao gom:

[ 4

Lién Nganh

r kd o . TU’Vé’n
Su'c khoe cho Nguoi ® KiénThircvéBenhTiéu @ Dinh Dudng va Ché Do
Thdé Dan va Dan budng Dinh Dugng

) . ® Chuyén Khoa Chan ® Tri Liéu Chirc Nang
Pao Torrest Strait ® Vat Ly Tri Liéu ® Tri Lidu Ngén Ngir

Y Te

® Sirc Khde Cong
boéng LGBTIQ

® Sirc Khde Tam Than

® Chuong TrinhKim @ sSgrc Khde Ngudi
Tiém va Ong Tiém Ti Nan

® biéu Dudng ® Kién Thurc vé Steroid

® Duoc Ly Tri Liéu ® Phong Kham

® Tamly Vitamin D

Ho Tro
Nha Khoa Xa Hoi
® Kham binh Ky ® CacNhém Hoat Bdng
® Rang Gia ® Cau La;IBC) cho
® Cac Dich Vu Chup Quang Tuyén (X-Ray) Nam Gigi

(OPG) ® Cac Chuong Trinh Xa Hoi



Ai c6 thé sir dung cac dich vu
cua chung t6i?

e Hume :  Whittlesea . Nillumbik

00 00000 H

Tat ca nhirng

nguoi &
phia Bac N
Melbourne N

Chung toi wu tién tiép
can dich vu cho:

] . Ngudi c6 bénh man tinh hoac bénh phurc tap
® Ngudi Thé Dan va Dan bao Torrest Strait

Ngudi séng trong tinh trang khdng an toan
® Ngudi Ti Nan mé&i nhap cu va ngudi Xin Ti Nan hodc khéng dugc dam bao an ninh

® Tré em dudi 12 tubi (c6é hé trg danh cho cha ® Ngudi khuyét tat
me va ngudi cham s6c) '

® Ngudi I6n tir 65 tudi trd I1én

® Nguai thiét thoi vé kinh té xa hoi

Q) Hay gois

s6 (03)8470 1111
ch hen

chh Vu
Tiép Am n S6 dién thoai: (03) 8470 1111
Q”°°G';‘9 - www.yourcommunityhealth.org.au
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Quyén lgi va trach
nhiém cua quy vi
Quy Vi c6 quyén:

Puoc cham séc sirc khae,

du quy vi khéng thé chi tra %

Puoc cham séc chu dao, chat *‘
()

lrong, ton trong va an toan

Tiép can thong tin luu trong %
h6 so cua quy vi

Str dung théng ﬁ Riéng tu m

. on ~ SA X rd ~ “‘
dich vién néu can va bao mat =

va phan hoi dai dién

bua ra dé xuéat : C6 nguoi W*“




Quy vi c6 trach nhiem

Quan tam va tén trong nhan
vién va khach hang

Cung cap da thdng tin dé chiing %/
toi cham séc tot cho quy vi =

Tién hanh diéu tri, hoac cho chiing
toi biét néu quy vi sé khong diéu tri

Ton trong quyén riéng tu cua
nguoi khac

Tham gia vao viéc dua ra quyét
dinh vé viéc cham séc quy vi
Tuan thu cac quy dinh vé an toan

Bao cho ching t6i biét néu quy
vi khéng dé dén du cudc hen
(bao trudc it nhat 24 gio)

Dich Vu I .
@ Tiép Am n SO dién thoai: (03) 8470 1111

Qudc Gia .
o ss A www.yourcommunityhealth.org.au
ﬁ y y g




XUAT BAN THANG 7 NAM 2019

Vietnamese | Tiéng Viét

Quyén han cua t6i trong

viéc cham soc suc khoe

Pay la phién
ban thu hai cua
Hién chuong
Uc vé Quyén
han trong viéc
Cham séc Siic
khoe.

Nhitng quyén han
nay ap dung cho tat
cd moi ngudi & tat ca
nhifng ndi c6 cung
cap dich vu cham séc
suc khoe tai Uc.

Hi€n chuong mé ta
nhiing gi quy vi, hoac
ai dé quy vi cham
séc, c6 thé mong dgi
khi dugc cham sdc
suic khoe.

AUSTRALIAN COMMISSION
oN SAFETY ano QUALITY iNnHEALTH CARE  safetyandquality.gov.au/your-rights

Toi c6 quyén:

o A7 n
Tiep can
= Djch vu cham séc strc khde va phuong phap diéu tri dap rng nhu cau
clia toi

An toan

= Nhan dich vu cham séc strc khde an toan va chat lugng cao, dap rng cac
tiéu chuan trén toan quéc
= Pugc cham séc trong mot moi trudng khién téi cdm thay an toan

Ton trong
A 2 ° ~ Ve ~ Y 7, ~ ~ by ~
= Pugc dbi x&r nhu mét ca nhan, va véi nhan pham va su ton trong
= Van hoa, ban sac, niém tin va lua chon cda t6i duoc thira nhan va tén
trong

Quan hé doi tac

= P4t cau héi va tham gia vao nhirng trao d6i c&i ma va trung thuc

= Pua ra quyét dinh v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khoe cua
minh, trong pham vi ma tdi lua chon va c6 kha nang

= Bao gom nhirng ngudi ma téi mudn lap ké hoach va ra quyét dinh

~n (]

Thong tin

= C6 thong tin rd rang vé tinh trang sirc khde clia minh, nhirng lgi ich va
rdi ro c6 thé c6 clia cac xét nghiém va phuong phap diéu tri khac nhau,
dé toi c6 thé dua ra su chap thuan ctia minh

= Nhan thong tin vé dich vy, thi gian chd doi va chi phi

= HO trg téi, khi tdi can, dé gitp téi hi€u va sir dung théng tin vé strc khoe

= Yéu cau truy cap vao thong tin strc khoe cua toi

= T6i dugc thong bao néu cé su cd xay ra trong qua trinh cham séc surc
khde cho minh, su c¢6 dé da xay ra nhu thé nao, viéc d6 c6 thé anh
hudng dén téi nhu thé nao va nhirng gi dang dugc thyuc hién d€ dam
bdo an toan

Riéng tu

= Sy riéng tu ca nhan cua toi dugc ton trong

= Thong tin vé ban than tdi va sirc khde clia t6i dugc gitr an toan va bao
mat

N

Pua ra phan hoi

= Pua ra phan hoi hoac khiéu nai ma khong bi phan biét doi xcr

= Cac moi quan ngai cta toi dugc giai quyét mdt cach minh bach va kip
thoi

= Chia sé kinh nghiém cua t6i va tham gia dé cai thién chat lugng dich vu
chadm séc va dich vu cham séc strc khde

Pé biét thém thong tin,
xin hdy hoi nhan vién hoac truy cap


https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/
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Lot hira cua chiing
toi vai quy vi

Chung toi xin hura luon:

Khién quy vi
cam thay duoc
chao don

oh i -
quyén
Ling nghe va khéng cua

phan xét quy vi quy vi




Your Community Health xin
hira luon:

Lang nghe
phan hoi va
tra 1&i thac
mac cua
quy Vi

Thong tin

Cung cap
thong tin
quy Vi can
theo cach
qguy vi hiéu

S6 dién thoai: (03) 8470 1111

www.yourcommunityhealth.org.au




y(:OMMUNITY HEALTH .
YOUR COMMUNITY HEALTH
CAM KET THEO PUONG LOI

BAO GOM TAT CA MOI NGUOI

Your Community Health cam két cung cap moi truong bao gom tat
ca moi ngudi va dé ti€p can, ¢ didy moi ngudi va cdng dong thudc moi
ban sac, kha nang va hoan canh déu dugc chip nhén, an toan va dugc
chao don.

Chung t6i chao d6n moi ngudi thudc moi sic toc, tin ngudng, hoan canh kinh té xa hdi, xu
hudng tinh duc, ban dang gidi, kha nang, co thé, tinh trang nhap cu, tudi tdc va hau dué cua
ngudi Aboriginal va dan dao Torres Strait 6 cho chiing toi.

Nhan vién ctia ching t6i cam két gin gi cac gia tri Ding cam, Thong cam, Liém chinh va
Thanh tyu 6 noi lam viéc. Nhiing gia tri nay dan dat chung t6i mang dén su cham séc, ho trg
bao gém tit ca moi ngudi va cong bang cho khach hang va cdng dong.

Nhan vién YourCH cam két:

+ Theo du6i hoc tap lién tuc, khong d€ nbi s¢g pham sai lam ngin chung t6i tién hanh cach
thtic bao gom tat ca moi ngudi. Chung t6i lén tiéng dap lai su bat cong, ching toi ung ho
khach hang va cong dong nd luc vi mot tuong lai bao gém tit ca moi ngudi hon.

+ Tran trong va dé cao sy da dang ctia dong nghiép, khach hang va cong dong. Chung t6i
cung cdp moi truong bao gobm tat cd moi ngudi va an toan, trong dé moi ngudi cung phat
trién.

* Ton trong dong nghiép va khach hang nhu nhiing ngudi c6 ban sic va nhu cau dic thi.
Chung t6i ton trong va dé cao dao dtic trong cach cu xt & noi lam viéc.

« Thich nghi v6i nhu ciu thay d6i lién tuc cua déng nghiép, khach hang va cong dong. Chung
toi cht dong tim ra nhiing phuong thiic méi nham cai thién vin hoa va dich vu ctia minh,
cong nhan nhiing loi ich bén trong khi nu6i dudng nhiing quan diém va c4 tinh khac nhau.

=
A —




Vietnamese
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CHUNG TOI YEU CAU GI VA TAI SAO

Tai Ca S&Y Té Cong Dong clia quy vi, chiing téi cam két dam bao cac dich vu dé tiép can, hoa
nhap va an toan cho tat cd moi ngudi.

Dé mang tdi dich vu tot nhat c6 thé, ching t6i sé hdi quy vi mot sé cau héi. Mot sé cau hoéi cé
tinh riéng tu, nhung biét nhiéu hon vé quy vi sé gilip ching téi ho trg dung nhiing gi ma quy
vi can va dam bao chuiing téi cing cac cong su lén ké hoach dich vu tét han trong tuong lai.

Su Riéng Tu cua Quy Vi
Nhan vién tai Y Té Cong Dong cam két ton trong su riéng tu ctia quy vi. Cé nhiéu luat bao vé thong tin ca nhan,

hay noéi cho chung t6i bi€t chung t6i nén thu thap va luu tri thong tin nhu thé nao. Nhén vién ctia ching toi
dugc dao tao d€ hiéu vé luat va trach nhiém cuia chung toi véi quy vi. Cac chinh sach ctia chiing t6i bao gom:
« Thong tin ca nhan ctia quy vi dugc luu tri an toan trén hé thong may tinh dugc ma hoa;

o Nhan vién chung t6i sé khong chia sé bat cti thong tin nhay cam ca nhén nao ma chua c6 sy dong thuan ctia
quy vi.

Chung T6i Sé Can Hai Gi

o Thong tin co ban nhu tén, ngay sinh va chi tiét lién hé ctia quy vi. ﬁ

o Quy vi c6 phai la Th6 Dan/ hodc Cu Dan Pao Eo Bién Torres khong :
I

« Ngo6n ngli mong mudn va ban sic van héa ctia quy vi
« Ban dang gidi tinh va dai tli nhan xung dung cho quy vila gi
o Quy vi c6 thudc vé cong dong LGBTIQ+ hay khong

P
Quy vi khong bat budc tra 161 bat ctt cau hoi nao. Quy vi c6 thé ndi véi
chung t6i la quy vi "khong mudén noéi ra". Khong sao ca. Néu quy vi 1a ngudi

chuyén gidi hay phi nhi nguyén gidi, hodc ban dang ctia quy vi la Sistergirl i

Y Té€ Cong Dbéng thita nhan ngudi
Wurundjeri ctia Chiing Téc Kulin Nation
tinh nii nhung mudn dugc thiia nhan 1a nam), chting tdi sé ddm bao dai tli  la ngudi bao ho truyén théng clia viing
dat nay.

(gidi tinh nam nhung muon dugc thiia nhan la nt) hay Brotherboy (gidi

nhén xung cho quy vi dugc ghi dung.

PT: (03) 8470 1111 WWW.YOURCH.ORG.AU
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Co nguoi benh vuc

Nguoi benh vuc la nguoi:

Lén tiéng
cho quyén
lgi cia quy vi

Giap quy Vi W=
hiéu va giai quyét cac
van dé hay khiéu nai

MV

Giup quy vi dua
ra quyét dinh

quy vi

duwogc doi xur cong
bang va tén trong

Cung cap
thong tin
va ho trgo

Giup quy

vi biét cach
|Ién tiéng cho
chinh minh




Quy vi c6 thé tim mot nguoi
bénh vuc bang cach lien lac:

Ngu¢i khuyét tat:

® Lién Poan Ung H6 Nguoi
Khuyét Tat Victoria
So dién thoai: (03) 9416 4003
Trang mang: www.valid.org.au

® Hanh béng vi Ngudi Khuyét
Tat trong Nhirng Cdng bong
Sac Toc
SO dlen thoai: 1800 626 078
Trang mang: www.adec.org.au

® Hiép Hoi Tré Em Khuyét Tat
So dién thoai: (03) 9880 7000
Trang mang: www.acd.org.au

® Lién Poan Ung Hd Cong Bing
cho Ngu¢i Khuyét Tat
S6 dién thoai: 1800 808 126
Trang mang:
www.justadvocacy.com

® Leadership Plus
S6 dién thoai: (03) 9489 2999
Trang mang:
www.leadershipplus.com

® Uy Ban Bénh Vuc Nguai Dan
Vung Dong Bac
S6 dién thoai: (03) 8470 3684
Trang mang:
www.citizenadvocacy.com.au

Dich Vu
Tlep Am
Qudc GI:Q
133

Ngu@i c6 chan thuong

SO Nao.

® Brain Injury Matters (BIM)
SO dién thoai: (03) 9639 7222
Trang mang:
www.braininjurymatters.org

Nguaoi cé bénh
tam than:

® HGi bong Nhan Thurc vé Sdrc
Khée TAm Than Victoria
SO dién thoai: (03) 9380 3900
Trang mang: www.vmiac.org.au

Thanh nién:

® Co Quan Ung Hd Thanh Nién
Khuyét Tat
So dién thoai: (03) 9267 3709
Trang mang: www.ydas.org.au

Nguoi cao nién:

® Ung H6 Quyén ciia Ngu'oi
Cao Nién
S6 dién thoai: 1800 700 600
Trang mang: www.era.asn.au

Nguoi Tho Dan va Dan
Pao Torres Strait:

® Co Quan Phap Ly cho Nguoi
Thé Dan Victoria)
So dién thoai: 1800 064 865
Trang mang: www.vals.org.au

S6 dién thoai: (03) 8470 1111

www.yourcommunityhealth.org.au



your

COMMUNITY HEALTH

Bao mat thong tin
cua quy Vi

Chiing t8i s& bao V& W

su riéng tw clia quy Vi /

Chung tdi c6 thé thu thap
nhirng thong tin ca nhan
clia quy vi dé c6 thé cham
soc quy vi phu hop

Ching to6i chi tiét 16 thong tin vé quy vi:

Néu duoc m:
luat phap

Néu quy yéu cau, vi du nhu trong
vi dong y treo'ng hop cap ctru y té



Néu quy
vi c6 phan
héi hay

Quy vi khi€u nai,

cé theé tiép quy Vi c6 thé néi
can thong tin vGi ching to6i hoac
trong ho so' cua dién vao mau don

minh néu muon Y Ki€n ctia Quy Vi.

Néu quy vi khéng hai long vé&i phan hoi
ctia chiing to6i, quy vi c6 thé lién lac

- L

£ en R
Uy Viéen Chinh Phii Uc
Kh ié'u N a i Viin Phong Uy Vién

. Théng Tin Uc

, vé Sirc Khoe
Uy Vién Khiéu

Nai vé Strc Khée Uy Vién Thong Tin Uc
SO dién thoai: So dién thoai:

1300 582 113 1300 363 992

Trang mang: Trang mang:
www.hcc.vic.gov.au www.oaic.gov.au

Dich Vu l
Tiép Am n S6 dién thoai: (03) 8470 1111
°”°°G'i‘9 - www.yourcommunityhealth.org.au

133677
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Bao vé quy vi khoi

lay nhiém

Chung toi gitp bao vé quy vi khai lay

nhiém bang cach:

Rira tay vé&i xa phk

hoac dung dich rura

tay khd cé con

.#

+

Khtr trung *
thiét bi

Gilr

khoang ‘
cach voi
nguoi

bénh

%
SUr dung

nhan V|en '
y té da E

duwoc
chiing ng

Gilr phong
kham cua

chung toi

sach sé

,.\O



Ching to6i giup bao vé quy vi khoi lay
nhiém bang cach:

beo gang tay, @
ao choang,

khau trang Xtr ly chat @
va kinh thai Idy nhiém
bao hd duang cach

Quy vi c6 thé gitp béng cach:

HAi xem
chung toi
da rura

tay chua

Che miéng
va mii

bi Iay nhiém khi hat hoi

Dich Vu I
Tiép Am n SO dién thoai: (03) 8470 1111
m:ﬁ www.yourcommunityhealth.org.au

133677



Your Community Health
(Strc Khée Cong Dong ciia Quy Vi) your *

Dich Vu Sirc Khée Ring Miéng COMMUNITY HEALTH

ACN 136 472 403
ABN 31905 329 561

Dich vu strc khde rang miéng cuia chiing t6i cung cap cac dich vu cham séc phong ngira,
téng quat va cham séc rang gia cho nhirng khach hang da diéu kién.

Chung tdi ciing cung cap kién thirc vé sirc khée rang miéng, tw van va ho trg cho tat ca
nhirng ai ti€p can dich vu sirc khée rang miéng ctia chiing t6i. Vui long héi chiing t6i vé
th&i gian dé néi chuy@n v&i Huan Luyén Vién Strc Khée Rang Miéng.

Ai C6 Thé Tiép Can Dich Vu Nay?
Chung tbi cung cap dich vu cho:
o Tatcatréemtlr0dén 12 tudi
o Tatcatré em tlr 0 dén 18 tudi cd, hoac cha me/ngudi gidm hd c6 Thé Cham Soc Surc
Khde (Health Care Card) hoac Thé Gidm Gia (Pension Concession Card)
o Tatcdtré em dd diéu kién tham gia Chuong Trinh Phic Lgi Nha Khoa Tré Em cla
Medicare (CDBS). Bay la chuong trinh do Medicare chi tra.
o Ngudilén trén 18 tudi cd thé Thé Cham Séc Strc Khoe (Health Care Card) hoac Thé
Giam Gia (Pension Concession Card)

Lam Thé Nao D€ Tiép Can Dich Vu Cham S6c Phong Ngira, Tong Quat va Ring Gia?

Dé tlep can dich vu cham séc, quy Vi s& phai dang ky thong tin v&i chung toi

Quy vi c6 thé thuc hién viéc nay truc ti€p tai mot trong nhirng co s& cGia chiing t6i hodc qua
dién thoai theo s6 8470 1111.

Cac dich vu nay dang ap dung danh sach do nhu cau cao
NEu quy vi dang bi dau hoac trong tinh trang khan cap vé nha khoa, vui long lién hé vai
ching t6i dé dugc cham séc nha khoa khan cap.

Tré em va nhitng khach hang cé quyén uu tién dugc xép lich hen con trong sdm nhat.

Lam thé& nao dé tiép can dich vu cham séc nha khoa khan cap?

NE&u quy vi bi dau rang hodc gap cac van dé nha khoa khan cap khac, vui long lién hé voi
chung t6i cang sém cang tot.

Nhéan Vién Dich Vu Khach Hang s& hdi mot s6 cau héi vé tinh trang nha khoa khan cdp ctia quy vi.
Nhirng théng tin nay sé gilp ching t6i danh gid nhu cau diéu tri ctia quy vi va ching toi cé
thé sap xép lich hen néu can thiét.

Vui long cho chiing t6i biét néu quy vi thay minh thudéc tir mét Nhém U'u Tién sau trd I1én:

e Ngudi Thé dan va Dan Pdo Torrest Strait du diéu kién

e Ngudivo gia cu hoac ¢6 nguy co vo gia cu

e Ngudi Xin Ti Nan hodc Ngudi Ti Nan

* Phu ntr mang thai du diéu kién

e Tré em hodc thanh thi€u nién trong cac khu cham séc ngoai gia dinh va ndi tru

e Khach hang da dang ky cac dich vu strc khde tam than va khuyét tat dong thai c6 thu
gidi thiéu cta ngudi quan ly ho so

e Tré em va thanh nién dd diéu kién

Mailing address: T (03) 8470 1M
125 Blake Street F (03) 8470 107
East Reservoir VIC 3073 E info@yourcommunityhealth.org.au

YOURCOMMUNITYHEALTH.ORG.AU




C6 Thu Phi Khdng?
DPong chi tra chi phi thdp c6 thé dugc ap dung cho cac dich vu strc khde rang miéng
Chdng T6i Tinh Tién V&i Chuong Trinh Phic Lgi Nha Khoa Tré Em Medicare (CDBS).

Khong chac la con quy vi dd diéu kién? Hay nhd mét trong nhirng Nhan Vién Dich Vu Khéach
Hang cta chung téi kiém tra cho quy vi.

Cham soc khdn cdp mién phi cho tré em dd diéu kién dudi 18 tudi

Vui long lién hé véi Nhan Vién Dich Vu Khach Hang clia chung toi dé dugc ho trg dang
ky cham séc nha khoa va thdo luan vé cac chi phi dong chi trd ap dung cho quy vi.

Thoéng dich vién
Chung téi c6 thé dat Théng Dich Vién néu quy vi can. Khong mat phi théng dich vién.

Dich vu Your Community Health cé tai

2
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Lap Ké Hoach
Cham Soc Truoc

Lap ké hoach cho cac quyét dinh cham séc strc khoe trong tuong lai voi

bac si ciia ban ngay bay gio phong khi tuong lai ban khong thé .

J Ban KHONG mudn x

Ban muon

cham soc cham séc
va diéu tri gi? va diéu tri gi?

Tai sao viéc nay lai quan trong?

Ban nhan duoc Gia dinh va

swcham soéc va ban be biét . | )
viéc diéu tri

quyét dinh cua ban ﬁww
ma ban muon dugc ton trong

Cac chuyén gia cham soéc sirc khoe
c6 thé lam theo huong dan ctia ban, n,n

giam bét viéc diéu tri khong can thiét




Ai can lam viéc nay?

Diéu nay thuc su quan trong
néu ban:

b h % la ngudi cao nién
% bi bénh man tinh

% mac nhiéu chimg bénh
Viéc lap k€ hoach cham sée o, 1\, giam nhan thite
truoc la danh cho tat ca moi sém
nguoi va nén duoc bat dau
khi ban con khoe manh,
trudc khi ban can diéu tri.

% dang dén gan cudi cudc
doi ciia minh.

Cach l1ap Ké hoach Cham soc Trudc.

T

Advance Care

Noi chuyén voi Planning Australia
bac si gia dinh advancecareplanning.org.au
(GP) cua ban call 1300 208 582

@ IO o Ph: (03) 8470 1111

Mjﬂ www.yourch.org.au




your

COMMUNITY HEALTH

Phan hoi cu
khach hang

Chuang tdéi mudn nghe
y kién cua quy vi.

Phan hoi Quy vi c6 thé dua ra
bao gom: phan héi bang cach:

y & 7 e ” . L0 A~ &~ A oA
NGi Vi chung N6i chuyén vo’|~nhan Vién
toi diéu khién ® Hoan thanh mau don
Nl Y Kién ctia Quy Vi tai cac
quy vt L] Iong trung tam y té hoac trén
trang mang cudia chdng toi

® Goi cho Nhan Vién Tiép
Nhan Khi€u Nai theo s6
(03) 8470 1111

® Viét thu cho
Nhan Vién Ti€p
Nhan Khi€u Nai
Your Community Health
25 Blake Street

Mot y tudng
vé khia canh
chung toi co
thé lam tét hon

GUri khiéu nai ® East Reservoir, VIC 3073



A e

Néu quy vi phan hoi Néu quy v
v@i chung toi nai:
khi€u nai cta quy vi

trong 2 ngay lam viéc
Chting tdi sé& xtr ly phan =00 ® Chung toi sé diéu tra
=

h6i mot cach bi mat khi€u nai clia CIU)'/ Vi

® Chung t6i sé guri cho
quy vi thu phan hoi
trong vong 28 ngay.

c6 khiéu

Chung t6i sé tiép
nhan phan héi mot
cach nghiém tuc

® Chung tdi sé cho quy vi
biét ai dang giai quyét

Quy vi cé
thé an danh

S

Néu quy vi khéng hai long véi phan hoi cua
chung t6i, quy vi cé thé lién lac:

Uy Vién Khiéu Nai _I I_

veé Sirc Khoe

$6 dién thoai: 1300 582 113 :xi‘éfl'\‘lai
Trang mang: www.hcc.vic.gov.au veé Sirc Khée

Uy Ban Chat Lugng va An
Toan vé Cham S6c Nguai Cao Nién
So dlén thoal 1800 951 822 Australian Government

. Aged Care Quality and Safety Commission
Trang mang: www.agedcarequality.gov.au

Uy Ban Bao Vé An Toan va
Chat Luwong NDIS

S6 dién thoai: 1800 035 544
Trang mang: www.ndiscommission.gov.au

chh Vu
Tiép Am n S6 dién thoai: (03) 8470 1111
°“°°G'i‘9 - www.yourcommunityhealth.org.au

133677

NDIS Quality
and Safeguards
Commission




NHAN RA CAC BENH LIEN QUAN
DEN NHIET

©

Nhiét c6 thé lam cho tinh trang clia ngudi bi bénh sén nhu
bénh tim hodc tiéu dudng tram trong thém. Pa s6 ca bénh
va trudng hgp ti vong dé dugc bao céo la do dnh hudng clia
nhiét d6i vsi nhiing ngudi da bi bénh sén. Nhiét cing cé thé
gay ra cac bénh nhu chudt rdt vi néng va kiét suc vi néng, cé
khi dan dén tinh trang bi s6¢ nhiét nguy dén tinh mang. Bang
dudi day sé gilp quy vi nhan ra nhing triéu ching clia tung
loai va phai lam gi.

S T ceine L nenowel |

CHUOTRUTVI  Dau nhc bép thit Ngting hoat dong va
NONG ng6i yén & mét noi mat

Co that & phéan bung, .
mé

cénh tay hodc cdng chan
Uéng nudc lanh
Nghi ngoi mét vai gio
trudc khi hoat déng
tré lai

i kham bac si néu chuét
rdt van khéng hét

KIET sUC Vi Da xanh xao va dé mé Dén mot noi mat mé va
NONG hoi ndm xudng

Tim dap nhanh Quat néu cé thé

Co bép co rat, yéu Uéng nudc lanh néu
Chong mat, nhiic dau khong non &i
Busn nén, nén miia Cai bd 16p quan do ngoai
Lam udt lan da bang

Ngat xiu ; oo
nudc lanh hodc khan ust

i béc st

SOC NHIET Cung triéu chimg nhubj | Goi xe cltu thuong - dién
(trudng hop cap | kiét stic vindng ngoai trir | thoai s6 000
cltu nguy dén ngling ra moé hoi

) Bén mot noi mat mé va
tinh mang)

Cac van dé tam than nam xuéng
chuyén ndng han, lan 16n i bAIqUAN 40
el @Okt Lam uét lan da bang
Céc triéu chiing tuong tu | nudc, quat lién tuc

bi dot quy hodc té xiu

Bat nguai b bét tinh ndm
Bat tinh nghiéng va thong duang
ho hédp ctia ho

Mudn biét thém théng tin, xin quy vi vao
trang mang Better Health Channel -
www.betterhealth.vic.gov.au

Goi NURSE-ON-CALL qua sé 1300 60 60 24 dé
duogc tu van vé stic khde 24 gi& hoac di gap bac si
ctia quy vi néu cam thay khéng khoe.

Trong trudng hop cap cuu, hay goi 000.

Tai liéu nay dugc phé bién bang cac ngdn ngir khac tai
www.health.vic.gov.au/heathealth

Muén cé tai liéu nay bang dinh dang c6 thé doc dugc, xin quy vi goi
dién thoai cho Health Protection Branch qua s6 1300 761 874.

Do Chinh phti Tiéu bang Victoria, Melbourne Gy quyén va phat
hanh.

© Department of Health and Human Services, cap nhat thang 11
nam 2015 (1310013)

Phan in &n do Finsbury Green phu trach.

SURVIVE THE HEAT

Visit betterhealth.vic.gov.au

CACHGIU
AN TOAN VA
POIPHO VOI

Vietnamese

Biét tac dong cua nhiét d6 qua
néng, nhiing ai dé bi nguy hai va
quy vi ¢6 thé chuan bi cho ban
than minh va ngudi khac bang

cach nao.

SURVIVE THE HEAT

Visit betterhealth.vic.gov.au

ORIA

State
Government



Trong thai ti€t qua néng, co thé quy vi dé bi mat
nudc hodc trd nén qua néng. Néu diéu nay xay ra,
quy vi c6 thé bi chudt rut vi néng, kiét siic vi néng
hoac tham chi bi séc nhiét. Séc nhiét la truéng hop
cap ctiu y té c6 thé khién cac bé phan quan trong
cta co thé quy vi bi tdn thuong vinh vién hoac
tham chi bi t&r vong néu khéng dugc diéu tri ngay
lap tuc. Ngoai ra, nhiét dé qua néng con c6 thé lam
cho bénh tat bi sdn chuyén nang hon.

CO KHI NAO QUY VI HOAC NGUOI

QUEN CUA QUY VI BI NGUY HAI?

Nhiét d6 qua néng cé thé anh hudng dén moi ngudi nhung thanh
phan dé bi anh hudng nhét la ngudi:
hon 65 tudi, dac biét 1a ngusi séng mét minh
bi bénh nhu bénh tiéu dudng, bénh than hodc bénh tam than
dang uéng thudc c6 thé &nh hudng dén phan ing clia co thé
ddi véi nhiét nhu:
- thudc dj ing (khang histamin)
—  huyét ap va thudc tri bénh tim (Uc ché beta)
- thudc tri déng kinh (chéng co giat)
- thudc loi tiéu
- thudc chéng tram cdm hodc thudc chéng r6i loan tinh than
nghién bia rugu hodc ma tdy
bi khuyét tat

bi tr& ngai di chuyén loanh quanh nhu ngudi bi liét giusng hodc
ngdi xe lan

phu n{r mang thai va me cho con bu
tré so sinh va tré nho

map hodc béo phi

lam viéc hodc tap thé duc ngoai troi

mai dén ti vang khi hau mat meé hon.

XE NONG GAY TU VONG (=)

Khéng bao gics dé tré em, ngudi Ién hodc thu cung trong xe
noéng. Nhiét dé trong xe dang dau cé thé ting gap doi trong
vong vai phut.

D01 PHO VOI NHIET (63 )

Udng nhiéu nudc, ngay ca khi quy vi khong cdm thay khat (néu
binh thudng bac si dan quy vi han ché lugng chét Iong, quy vi hay
hoi xem minh nén uéng bao nhiéu trong diéu kién thdi tiét ndng).

Gilt cho ban than mat meé bang khan uét, ngadm ban chan trong
nudc lanh va tdm voi sen mat (khéng lanh).

@ trong cac toa nha mat mé hay cé may lanh cang lau cang tét
(thuong x4, thu vién, rap hét hay trung tdm cong déng).

Chan dnh ndng mat trdi tran vao nha trong ngay bang cach kéo
man va rem cla.

M clra s6 khi c6 gid mat.

Tranh nang trong khodng thai gian néng nhat trong ngay.

Hay bo hodc hoan chuyén di chai. Néu bat budc phéi di ra ngoai,
quy vi hay & trong bong mat va dem theo nhiéu nudc.

D6i ndn/ma mau nhat, méc quan o réng, loai vai sgi tu nhién
nhu vai va vai lanh.

An bla an it hon nhung thudng xuyén hon va bia an lanh nhu
xa-lach.

Hay bdo dam rang thiic &n ndo can phai cét trong ta lanh déu dugc
cét dung cach.

Tranh hoat dong tén stc nhu chaoi thé thao, tan trang nha clia va
lam vuan.

Xem hay nghe tin tic d€ biét thém théng tin trong thai tiét
nhiét d6 qua nong.

CACHQUY VI CO THE GIUP NGUO1 KHAC 0

Gitt lién lac véi ban bé va than nhan bj bénh hoac yéu stc. Hay goi
dién cho ho it nhat mot 1an vao bat ky ngay nao nhiét d6 qué cao.

Khuyén ho uéng that nhiéu nudc.

Ngd I6i gitip than nhan, ban bé va hang xém haon 65 tudi hodc
bi bénh nhu mua sém hodc lam viéc 13t vat khac gium dé ho co
thé tranh nong. Bua ho dén mét noi nao mat mé trong ngay
hodc cho ho & lai @&@m néu ho khéng thé tranh néng trong nha
clia ho.

Néu dé y thdy cac triéu chiing bénh lién quan dén nhiét, quy vi
tim ngudi gilp vé y té.

CHUAN BI CHO NHIET PO QUA NONG

O Du tr thic &n, nudc va thude men dé quy vi khéng
phai di ra ngoai trong thai tiét nong. Bi bac si dé kiém
tra xem c6 can thay déi gi vé thudc men trong thai tiét
qua noéng.

O Cat thuéc men mot cach an toan & nhiét do thich hop.

[0 Kiém tra xem quat hodc may lanh c6 hoat déng tét. Néu
can, goi ngudi dén bao tri may lanh clia quy vi.

O Xem xét nhimng gi quy vi c6 thé thuc hién dé nha cta
minh mat hon chdng han nhu gdn man che cla s6, vai
che ndng hodc rém che bén ngoai & phia 4nh ndng
chiéu vao nha.

CHUAN Bl CHO TRUGNG HOP Bl CUP

PIEN

[0 Bao dam quy vi c6 den pin, sac day pin dién thoai di
dong, radio xai pin va mot vai cuc pin du phong.

O Duy trlr thic an khong can cat trong td lanh hodc ndu
nudng nhu trdi cdy va rau qua déng hop, thit hop hay ca
hop, banh mi va trai cay.

O C6 sdn nhiéu nudc udng.

O Du trl cac loai thuéc men va nhu yéu pham khac.

[0 Hay lieu xem c6 nén st dung quat may xai pin hoac loai
cam tay dé gitp quy vi bdt bi nong.
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